Adatkezelési tajéekoztato 2018.05.25

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tdjékoztatdst adjuk.
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1 Az adatkezelési tajékoztato célja

A Saffner Kft. (cim, a tovdbbiakban, szolgaltatd, adatkezel§) mint adatkezel6, magara nézve
kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban meghatdrozott elvdrasoknak. A
Saffner Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k
a www.saffnershop.hu/http://www.saffnershop.hu/audio/menu/info/adatvedelem 3.php és
https://saffnerautoelektronika.webnode.hu/kapcsolat/ cimen. A Saffner Kft. fenntartja maganak a
jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrél kell§
id6ben értesiti kozonségét. Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleményilinkhoz kapcsoléddan,
kérjiik, irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését. A Saffner Kft. elkdtelezett ligyfelei és
partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ligyfelei informacids
onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartasat. A Saffner Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantdlja. A Saffner Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2 Az adatkezel6 adatai

Amennyiben megkeresné Tdrsasagunkat, az info@saffnershop.hu e-mail cimen, vagy a
www.saffnerautoelektronika.webnode.hu weboldal (izenéfalan Iéphet kapcsolatba az adatkezel6vel.
A Saffner Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egyltt az adatkozléstél
szamitott legfeljebb fél év elteltével torol.

Név: Saffner Kft. — Kalauz Arpad

Székhely: 3211 Gyoéngyodsoroszi, Kossuth ut 143.

Cégjegyzékszam: 10-09-023332

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Heves Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Addszam: 11179474-2-10

Telefonszam: 30/3530259

E-mail: info@saffnershop.hu

2.1 Adatvédelmi tisztvisel6
Név: Saffner Kft. - Kalauz Ferencné

e-mail: konyveles@saffner.hu
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3 A kezelt személyes adatok kore

Vezeték és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszerd szdmla kidllitdsahoz sziikséges

e-mail cim Sziikséges kapcsolattartas
telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szdllitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.
Szamlazasi név és cim A szabalyszerU szamla kiallitdsa, tovdbba a

szerzGdés létrehozasa, tartalmanak
meghatdrozdsa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A hazhoz szallitas lehet6vé tétele

A vasarlas id6pontja Technikai muvelet végrehajtasa.
A vasarlas kori IP cim Technikai muvelet végrehajtasa.

3.1 Regisztracids soran megadandd személyes adatok
Weboldalainkon nincs regisztracié. Megrendelés esetén a 3. pontban leirtak érvényesek.
3.2 Technikai adatok

A Saffner Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat: az arra feljogositottak szamara
hozzaférhet6 (rendelkezésre 4llas); hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritds); a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat
bizalmassaga) legyen. A Saffner Kft. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés ellen. A Saffner Kft. olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt. A Saffner Kft. az adatkezelés
soran megd6rzi a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;
a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mdodszerének a pontossagat és
teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége
van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.




3.3 Cookie-k (Sutik)
3.3.1 A siitik feladata

informacidkat gydjtenek a latogatokroél és eszkozeikrél; megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitasait,
amelyek felhaszndldsra kertl(het)nek pl. online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell djra
begépelni 6ket; megkonnyitik a weboldal hasznalatat; min&ségi felhasznaldi éilményt biztositanak. A
testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie)
helyez el és a kés6bbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy korabban elmentett
siitit, a siitit kezel6 szolgaltaténak lehetSsége van 0sszekapcsolni a felhasznald aktualis |atogatasat a
kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

3.3.2 Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sltik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen bongészhessék az Saffner Kft.
weboldaldt, haszndlhassak annak funkcidit, és az ott elérhet szolgdltatasokat. Az ilyen tipusu siitik
érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongész bezdrasaval a siitik e
fajtdja automatikusan torlédik a szamitogéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrdl.

3.3.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

Az Saffner Kft. weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél siitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgdltatas hasznalataval az Saffner Kft. informdacidkat gydjt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatdok hogyan haszndljdk a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének
és a felhaszndldi élmény javitasanak céljaval haszndlja fel. Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd
szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészéjében maradnak, illetve amig
a latogatd nem torli 6ket.

Google Adwords konverzidkovetés haszndlata

A ,Google AdWords” nevd online rekldmprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak keretein
beliil igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatdsat. A Google konverzidkovetés a Google Inc.
elemzd szolgdltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google“).

Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékdvetéshez
szlikséges cookie keril a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek weboldalain
keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informacidk — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgdljak,
hogy az AdWords konverzidkdvetést valaszté ugyfeleinek szdmara konverzids statisztikdkat
készitsenek. Az Ggyfelek igy tdjékozdodnak a hirdetéslikre kattintd és konverzidkovets cimkével
ellatott oldalra tovabbitott felhaszndldk szdmardl. Azonban olyan informdacidkhoz nem jutnak hozz3,
melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziékdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehetségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.



Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemz6
szolgdltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalo altal latogatott weblap haszndlatanak elemzését.

A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval
a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz616 megdllapoddsban részes mas dllamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitdsdra és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal izemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az
informdcidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhaszndalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal izemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndld a bongészéjének megfeleld
beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlen hasznalhatd. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhaszndlé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhet&ségein
megkeresse.

Tovabbd Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolds nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a
rekldmiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhaszndlé a reklamokrdl leiratkozhat az
Gzenetben Iévé linkre kattintva.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositas, a hirlevélre valé feliratkozas lehetévé tétele.



A feliratkozds id6pontja

Technikai mdvelet végrehajtdsa.

A feliratkozas kori IP cim

Technikai mdvelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus izenetek (e-mail, sms, push lizenet) kiildése
az érintett részére, tdjékoztatas nyljtasa az aktualis informaciokrdl, termékekrél, akcidkrdl, Uj
funkcidkrdl stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig,
azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-75128/2014.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

postai utona  : Saffner Kft. 3200 Gyongyos, Rigd ut 58
e-mail utjan : info@saffnerautohifi.hu
telefonon : 06303530259

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetds feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a rekldmszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevéje — a hozzajaruldasban meghatarozott
korben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzajarulo
nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara
kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajaruldasaval adhato at.

T4jékoztatjuk, hogy



az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.

az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kildeni.

Panaszkezelés

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév
Azonositds, kapcsolattartas.
E-mail cim

Kapcsolattartas
Telefonszam
Kapcsolattartas

Szamlazasi név és cim

Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmeriilé minéségi kifogdsok, kérdések és
problémak kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal él6, panaszt tevé
valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogdasrol felvett jegyz6konyv,
atirat és az arra adott valasz mdsolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartdsdval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:



postai utona  : Saffner Kft. 3200 Gyongyds, Rigd ut 58
e-mail Utjan : info@saffnerautohifi.hu
telefonon : 06303530259

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tdajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatdsa szerz6déses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

K6zosségi oldalak

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Youtube/Instagram stb.
kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcioinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve , 1djkoldsa”, népszerdsitése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelGk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas mddjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi
oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és mdodositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyitt, az
adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mds szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.



A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

3.4 Online rendeléshez kapcsol6dé adatok
-Megrendeld neve, cime, telefonszama, e-mail cim
-Postazasi név, cim

-Szamlazasi név, cim

-Megjegyzés menipont

3.5 Online ligyintézéshez kapcsol6dé adatok
-Megrendeld neve, cime, telefonszama, e-mail cim
-Postdzasi név, cim

-Szamldzasi név, cim

3.6 Hirlevélhez kapcsol6dé

-e-mail cim

4 A kezelt adatok tervezett felhasznaldasa és megorzési ideje

Tervezett idG: 2 év

5 Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja
1 - Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

2 - Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén lgy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
Uzemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szilkséges mértékben és ideig.

3 - A szamviteli jogszabalyoknak megfelel$ szamlat kidllitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
T4jékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.



az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk

Szallitas

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetfsége:

Neve: DPD Hungaria Kft.

Cime: 1158 Budapest, Késmark u. 14

Telefon: 061/501-6204

e-mail: dpd@dpd.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hdzhozszdllitast kérS valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5.
§ (1) bekezdése.

5.1 Altaldnos adatkezelési iranyelvek

A Saffner Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek
e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a
megadott adatok egy kdrének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kdtelez6vé,
melyrél kiilon értesitjik tgyfeleinket. Felhivjuk a Saffner Kft. részére adatkozlSk figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal: 2011. évi CXII. torvény - az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacid-szabadsagrél (Infotv.);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR); 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.); 2000. évi C. térvény —a
szamvitelrdl (Szamv. tv.); 2017. évi LIl torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozdasardl (Pmt.); 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és a
pénzigyi vallalkozasok-rél (Hpt.).

6 Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a
kovetkezé mddon keriilhetnek a kezelésiinkbe: egyfelSl az internetes kapcsolat fenntartdsaval
dsszefliiggésben az On altal hasznalt szamitogéppel, béngész6programmal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzédnek szamitégépes



rendszeriinkben, masfelél On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha a honlap
haszndlata soran személyes kapcsolatba kivan lépni veliink. A rendszer m(ikddtetése soran
technikailag rogzitésre keril6 adatok: az érintett bejelentkez6 szamitdgépének azon adatai, melyek a
szavazas soran generalddnak és melyeket az Mediacenter Hungary Kft.( Szolgaltaté cime: 6000
Kecskemét, Sosztakovics u. 3 11/6 Telefonszam: 0676/506-618 e-mail: mediacenter@mediacenter.hu )
rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre
kerll6 adatot a rendszer az érintett kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adat egyéb személyes felhasznaloéi adatokkal — térvény altal
kotelezbvé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhaté. Az adathoz kizarélag a Saffner Kft. fér
hozza.

7 Adattovabbitas

A Saffner Kft. részérél Kalauz Arpad

DPD futdrszolgalat

Neve: DPD Hungaria Kft.

Cime: 1158 Budapest, Késmark u. 14

Telefon: 061/501-6204

e-mail: dpd@dpd.hu

8 Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezels fenti
elérhetdségein.

8.1 Tajékoztatashoz valé jog

A Saffner Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15—
22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférheté
formaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

8.2 Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kbvetkezs informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategodridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacio; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott
legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tdjékoztatast.



8.3 Helyesbités joga

Az érintett kérheti a Saffner Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hianyos adatok kiegészitését.

8.4 Torléshez valo jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Saffner
Kft. indokolatlan késedelem nélkil térdlje a rd vonatkozd személyes adatokat: személyes adatokra
mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas médon kezelték; az érintett
visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé
unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; a személyes adatok
gyljtésére informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt
sor. Az adatok torlése nem kezdeményezhets, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitds
szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését el&irg,
az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbél vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtdsa céljabol; a népegészség-lgy teriletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére a Saffner Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesil: az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését; az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat; az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.6 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

8.7 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezelS vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az



érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

8.9 Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja.
8.10 Birésaghoz fordulas joga

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinUsithet6 kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez§ feltételek barmelyike teljesiil:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinlsithet6en nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 érdaval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgdld indokokat is. Az érintett a



jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivil
jarel.

8.11 Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdgnal lehet élni: Név: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410

A tajékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirsl és egyes korlatairdl
(kGlénosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatdra vonatkozd EASA/IAB-
ajanlasroél
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas

adatvédelmi kdvetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél



