
A Saffner kft. részéről Kalauz Árpád ügyvezető (Székhely: Saffner kft. 3211 Gyöngyösoroszi, 
Kossuth u. 143. ,Telephely: Saffner AutóHiFi 3200 Gyöngyös, Rigó u. 58.) (a továbbiakban: 
Szolgáltató, adatkezelő) aláveti magát a következő tájékoztatónak. Az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 20. § (1) 
kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-használóval, a továbbiakban: 
felhasználó) az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés 
hozzájáruláson alapul vagy kötelező. Az érintettet az adatkezelés megkezdése előtt 
egyértelműen és részletesen tájékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden 
tényről, ígykülönösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre és az 
adatfeldolgozásra jogosult személyéről, az adatkezelés időtartamáról.   

2011. évi CXII. törvényaz információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról*  

I. FEJEZETÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

 1. A törvény célja 

1. § E törvény célja az adatok kezelésére vonatkozó alapvetõ szabályok meghatározása annak 
érdekében, hogy a természetes személyek magánszféráját az adatkezelõk tiszteletben 
tartsák, valamint a közügyek átláthatósága a közérdekû és a közérdekbõl nyilvános adatok 
megismeréséhez és terjesztéséhez fûzõdõ jog érvényesítésével megvalósuljon. 

 2. A törvény hatálya 

2. § (1) E törvény hatálya a Magyarország területén folytatott minden olyan adatkezelésre és 
adatfeldolgozásra kiterjed, amely természetes személy adataira, valamint közérdekû adatra 
vagy közérdekbõl nyilvános adatra vonatkozik. 

(2) E törvényt a teljesen vagy részben automatizált eszközzel, valamint a manuális módon 
végzett adatkezelésre ésadatfeldolgozásra egyaránt alkalmazni kell. 

(3) E törvényben foglaltakat kell alkalmazni, ha az Európai Unió területén kívül személyes 
adatok kezelését folytató adatkezelõ az adatfeldolgozással Magyarország területén 
székhellyel, telephellyel, fiókteleppel vagy lakóhellyel, tartózkodási hellyel rendelkezõ 
adatfeldolgozót bíz meg, vagy itt lévõ eszközt használ fel, kivéve, ha ez az eszköz csak az 
Európai Unió területén átmenõ adatforgalom célját szolgálja. Az ilyen adatkezelõnek 
Magyarország területén képviselõt kell kineveznie. 

(4) Nem kell alkalmazni e törvény rendelkezéseit a természetes személynek a kizárólag saját 
személyes céljait szolgálóadatkezeléseire. 

(5) A közszféra információinak további felhasználására vonatkozóan törvény az 
adatszolgáltatás módjára és feltételeire, az azért fizetendõ ellenértékre, valamint a 
jogorvoslatra vonatkozóan e törvénytõl eltérõ szabályokat állapíthat meg. 

 3. Értelmezõ rendelkezések 



Tájékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapján arról is, hogy személyes 
adat kezelhető akkor is, ha az érintett hozzájárulásának beszerzése lehetetlen vagy 
aránytalan költséggel járna, és a személyes adat kezelése 
•    az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából szükséges, vagy 
•    az adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése céljából szükséges, 
és ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő jog korlátozásával 
arányban áll. A tájékoztatásnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira 
és jogorvoslati lehetőségeire is. Ha az érintettek személyes tájékoztatása lehetetlen vagy 
aránytalan költséggel járna (mint például jelen esetben egy webshopon), a tájékoztatás 
megtörténhet az alábbi információk nyilvánosságra hozatalával is: 
a) az adatgyűjtés ténye, 
b) az érintettek köre, 
c) az adatgyűjtés célja, 
d) az adatkezelés időtartama, 
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, 
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetőségeinek 
ismertetése, valamint 
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvántartásba vételének van helye, az adatkezelés 
nyilvántartási száma. 
Jelen adatkezelési tájékoztató az fenti tartalmi előíráson alapul. A tájékoztató elérhető az 
alábbi oldalról: www.saffnershop.hu 3. § E törvény alkalmazása során:1. érintett: bármely 
meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy – közvetlenül vagy közvetve –
 azonosítható természetes személy;2.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat 
– különösen az érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, 
mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemzõ ismeret –, valamint 
az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés; 

 különleges adat: 

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy 
pártállásra, a vallásosvagy más világnézeti meggyõzõdésre, az érdek-képviseleti szervezeti 
tagságra, a szexuális életre vonatkozószemélyes adat, 

b) az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre vonatkozó személyes adat, valamint a 
bûnügyi személyes adat; 

4. bûnügyi személyes adat: a büntetõeljárás során vagy azt megelõzõen a bûncselekménnyel 
vagy a büntetõeljárássalösszefüggésben, a büntetõeljárás lefolytatására, illetve a 
bûncselekmények felderítésére jogosult szerveknél, továbbáa büntetés-végrehajtás 
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozható, valamint a büntetett 
elõéletrevonatkozó személyes adat; 

5. közérdekû adat: az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban 
meghatározott egyébközfeladatot ellátó szerv vagy személy kezelésében lévõ és 
tevékenységére vonatkozó vagy közfeladatánakellátásával összefüggésben keletkezett, a 
személyes adat fogalma alá nem esõ, bármilyen módon vagy formábanrögzített információ 
vagy ismeret, függetlenül kezelésének módjától, önálló vagy gyûjteményes jellegétõl, 
ígykülönösen a hatáskörre, illetékességre, szervezeti felépítésre, szakmai tevékenységre, 

http://www.saffnershop.hu/


annak eredményességére iskiterjedõ értékelésére, a birtokolt adatfajtákra és a mûködést 
szabályozó jogszabályokra, valamint a gazdálkodásra,a megkötött szerzõdésekre vonatkozó 
adat; 

6. közérdekbõl nyilvános adat: a közérdekû adat fogalma alá nem tartozó minden olyan adat, 
amelyneknyilvánosságra hozatalát, megismerhetõségét vagy hozzáférhetõvé tételét törvény 
közérdekbõl elrendeli; 

7.hozzájárulás:az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely megfelelõ 
tájékoztatáson alapul, ésamellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó 
személyes adatok – teljes körû vagy egyes mûveletekrekiterjedõ – kezeléséhez; 

8. tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogásolja, és 
az adatkezelésmegszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri; 

9.adatkezelõ:az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezõ 
szervezet, aki vagy amelyönállóan vagy másokkal együtt az adatok kezelésének célját 
meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasználteszközt) vonatkozó döntéseket 
meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval végrehajtatja; 

10. adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely mûvelet 
vagy a mûveletekösszessége, így különösen gyûjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, 
tárolása, megváltoztatása, felhasználása,lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, 
összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése ésmegsemmisítése, valamint az 
adatok további felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy 
képfelvételkészítése, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzõk (pl. ujj- vagy 
tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép)rögzítése; 

11. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történõ 
hozzáférhetõvé tétele; 

12. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történõ hozzáférhetõvé tétele; 

13. adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé 
nem lehetséges; 

14. adatmegjelölés: az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából; 

15. adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy 
meghatározott idõre történõkorlátozása céljából; 

16. adatmegsemmisítés: az adatokat tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése; 

17.adatfeldolgozás:az adatkezelési mûveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 
függetlenül a mûveletekvégrehajtásához alkalmazott módszertõl és eszköztõl, valamint az 
alkalmazás helyétõl, feltéve hogy a technikaifeladatot az adatokon végzik; 



18.adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkezõ szervezet, aki vagyamely az adatkezelõvel kötött szerzõdése alapján – beleértve a 
jogszabály rendelkezése alapján történõszerzõdéskötést is – adatok feldolgozását végzi; 

19. adatfelelõs: az a közfeladatot ellátó szerv, amely az elektronikus úton kötelezõen 
közzéteendõ közérdekû adatotelõállította, illetve amelynek a mûködése során ez az adat 
keletkezett; 

20.adatközlõ: az a közfeladatot ellátó szerv, amely – ha az adatfelelõs nem maga teszi közzé 
az adatot – az adatfelelõsáltal hozzá eljuttatott adatait honlapon közzéteszi; 

21. adatállomány: az egy nyilvántartásban kezelt adatok összessége; 

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkezõ szervezet, akivagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelõvel vagy az 
adatfeldolgozóval; 

23. EGT-állam:az Európai Unió tagállama és az Európai Gazdasági Térségrõl szóló 
megállapodásban részes más állam,továbbá az az állam, amelynek állampolgára az Európai 
Unió és tagállamai, valamint az Európai Gazdasági Térségrõlszóló megállapodásban nem 
részes állam között létrejött nemzetközi szerzõdés alapján az Európai GazdaságiTérségrõl 
szóló megállapodásban részes állam állampolgárával azonos jogállást élvez; 

24. harmadik ország: minden olyan állam, amely nem EGT-állam.II. FEJEZETA SZEMÉLYES 
ADATOK VÉDELME 

 4. Az adatkezelés elvei 

4. § (1) Személyes adat kizárólag meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség 
teljesítése érdekében kezelhetõ. Azadatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie az 
adatkezelés céljának, az adatok felvételének és kezelésénektisztességesnek és törvényesnek 
kell lennie. 

(2) Csak olyan személyes adat kezelhetõ, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához 
elengedhetetlen, a célelérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalósulásához 
szükséges mértékben és ideig kezelhetõ. 

(3) A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megõrzi e minõségét, amíg kapcsolata 
az érintettel helyreállítható.Az érintettel akkor helyreállítható a kapcsolat, ha az adatkezelõ 
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyeka helyreállításhoz szükségesek. 

(4) Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát, teljességét és – ha az 
adatkezelés céljára tekintettelszükséges – naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet 
csak az adatkezelés céljához szükséges ideig lehessenazonosítani. 

 5. Az adatkezelés jogalapja 



13/A. §65 (1)66 A szolgáltató az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtására 
irányuló szerződés létrehozása, tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése céljából kezelheti az igénybe vevő azonosításához szükséges 
természetes személyazonosító adatokat és lakcímet.  

(2)67 A szolgáltató az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtására irányuló 
szerződésből származó díjak számlázása céljából kezelheti az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosító 
adatokat, lakcímet, valamint a szolgáltatás igénybevételének időpontjára, időtartamára és 
helyére vonatkozó adatokat.  

(3) A szolgáltató - a (2) bekezdésben foglaltakon túlmenően - a szolgáltatás nyújtása céljából 
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag 
elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az egyéb feltételek azonossága esetén úgy 
kell megválasztania és minden esetben oly módon kell üzemeltetnie az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtása során alkalmazott eszközöket, hogy 
személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és az e 
törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, azonban ebben 
az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig.  

(4)68 A szolgáltató a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos adatokat bármely, a (3) 
bekezdésben meghatározottaktól eltérő célból - így különösen szolgáltatása 
hatékonyságának növelése, az igénybe vevőnek címzett elektronikus hirdetés vagy egyéb 
címzett tartalom eljuttatása, piackutatás céljából - csak az adatkezelési cél előzetes 
meghatározása mellett és az igénybe vevő hozzájárulása alapján kezelhet.  

(5) Az igénybe vevőnek az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás igénybevételét 
megelőzően és a szolgáltatás igénybevétele során is folyamatosan biztosítani kell, hogy a (4) 
bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.Hírlevél – (reklámtevékenység alapvető 
feltételei) 

6. § (1) Ha külön törvény eltérően nem rendelkezik, reklám természetes személynek mint 
reklám címzettjének közvetlen megkeresése módszerével (a továbbiakban: közvetlen 
üzletszerzés), így különösen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékű más egyéni 
kommunikációs eszköz útján - a (4) bekezdésben meghatározott kivétellel - kizárólag akkor 
közölhető, ha ahhoz a reklám címzettje előzetesen egyértelműen és kifejezetten hozzájárult.  

(2)5 Hozzájáruló nyilatkozat bármely olyan módon tehető, amely tartalmazza a nyilatkozó 
nevét, illetve - amennyiben a reklám, amelyre a hozzájárulás vonatkozik, csak meghatározott 
életkorú személyek számára közölhető - születési helyét és idejét, továbbá azoknak a 
személyes adatoknak a körét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozó hozzájárul, valamint a 
hozzájárulás önkéntes és a megfelelő tájékoztatás birtokában történő kifejezését.  

(3) Az (1) bekezdés szerinti hozzájáruló nyilatkozat bármikor korlátozás és indokolás nélkül, 
ingyenesen visszavonható. Ebben az esetben a nyilatkozó nevét és minden egyéb személyes 
adatát az (5) bekezdésben meghatározott nyilvántartásból haladéktalanul törölni kell, és 
részére reklám az (1) bekezdésben meghatározott módon a továbbiakban nem közölhető.  
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(4)6 Címzett reklámküldemény természetes személy mint a reklám címzettje részére 
közvetlen üzletszerzés útján a címzett előzetes és kifejezett hozzájárulásának hiányában is 
küldhető, a reklámozó és a reklámszolgáltató azonban köteles biztosítani, hogy a reklám 
címzettje a reklám küldését bármikor ingyenesen és korlátozás nélkül megtilthassa. 
Megtiltás esetén az érintett személy részére reklám közvetlen üzletszerzés útján a 
továbbiakban nem küldhető.  

(5) A reklámozó, a reklámszolgáltató, illetve a reklám közzétevője - az (1) bekezdés szerinti 
hozzájárulásban meghatározott körben - a náluk hozzájáruló nyilatkozatot tevő személyek 
személyes adatairól nyilvántartást vezet. Az ebben a nyilvántartásban rögzített - a reklám 
címzettjére vonatkozó - adat csak a hozzájáruló nyilatkozatban foglaltaknak megfelelően, 
annak visszavonásáig kezelhető, és harmadik fél számára kizárólag az érintett személy 
előzetes hozzájárulásával adható át.   

(6) A (4) bekezdésben meghatározott adatok nem kapcsolhatók össze az igénybe vevő 
azonosító adataival és az igénybe vevő hozzájárulása nélkül nem adhatók át harmadik 
személy számára. 5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetõ, haa) ahhoz az érintett hozzájárul, 
vagyb) azt törvény vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – 
helyi önkormányzatrendelete közérdeken alapuló célból elrendeli (a továbbiakban: kötelezõ 
adatkezelés).(2) Különleges adat a 6. §-ban meghatározott esetekben, valamint akkor 
kezelhetõ, haa) az adatkezeléshez az érintett írásban hozzájárul,b) a 3. § 3. pont a) 
alpontjában foglalt adatok esetében az törvényben kihirdetett nemzetközi 
szerzõdésvégrehajtásához szükséges, vagy azt az Alaptörvényben biztosított alapvetõ jog 
érvényesítése, továbbáa nemzetbiztonság, a bûncselekmények megelõzése vagy üldözése 
érdekében vagy honvédelmi érdekbõltörvény elrendeli, vagyc) a 3. § 3. pont b) alpontjában 
foglalt adatok esetében törvény közérdeken alapuló célból elrendeli.(3) Kötelezõ adatkezelés 
esetén a kezelendõ adatok fajtáit, az adatkezelés célját és feltételeit, az 
adatokmegismerhetõségét, az adatkezelés idõtartamát, valamint az adatkezelõ személyét az 
adatkezelést elrendelõ törvény,illetve önkormányzati rendelet határozza meg.(4) Kizárólag 
állami vagy önkormányzati szerv kezelheti az állam bûncselekmények megelõzésére és 
üldözésére irányuló,valamint közigazgatási és igazságszolgáltatási feladatainak ellátása 
céljából kezelt bûnügyi személyes adatokat,valamint a szabálysértési, a polgári peres és 
nemperes ügyekre vonatkozó adatokat tartalmazó nyilvántartásokat.6. § (1) Személyes adat 
kezelhetõ akkor is, ha az érintett hozzájárulásának beszerzése lehetetlen vagy aránytalan 
költséggeljárna, és a személyes adat kezelésea) az adatkezelõre vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítése céljából szükséges, vagyb) az adatkezelõ vagy harmadik személy jogos érdekének 
érvényesítése céljából szükséges, és ezen érdekérvényesítése a személyes adatok 
védelméhez fûzõdõ jog korlátozásával arányban áll.(2) Ha az érintett cselekvõképtelensége 
folytán vagy más elháríthatatlan okból nem képes hozzájárulását megadni, akkora saját vagy 
más személy létfontosságú érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi 
épségét vagy javaitfenyegetõ közvetlen veszély elhárításához vagy megelõzéséhez szükséges 
mértékben a hozzájárulás akadályainakfennállása alatt az érintett személyes adatai 
kezelhetõek.(3) A 16. életévét betöltött kiskorú érintett hozzájárulását tartalmazó 
jognyilatkozatának érvényességéhez törvényesképviselõjének beleegyezése vagy utólagos 
jóváhagyása nem szükséges.(4) Ha a hozzájáruláson alapuló adatkezelés célja az 
adatkezelõvel írásban kötött szerzõdés végrehajtása, a szerzõdésnektartalmaznia kell 
minden olyan információt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjából – e törvény 
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alapján –az érintettnek ismernie kell, így különösen a kezelendõ adatok meghatározását, az 
adatkezelés idõtartamát,a felhasználás célját, az adatok továbbításának tényét, címzettjeit, 
adatfeldolgozó igénybevételének tényét.A szerzõdésnek félreérthetetlen módon 
tartalmaznia kell, hogy az érintett aláírásával hozzájárul adatainaka szerzõdésben 
meghatározottak szerinti kezeléséhez.(5) Ha a személyes adat felvételére az érintett 
hozzájárulásával került sor, az adatkezelõ a felvett adatokat törvény eltérõrendelkezésének 
hiányábana) a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából, vagyb) az adatkezelõ vagy 
harmadik személy jogos érdekének érvényesítése céljából, ha ezen érdek érvényesítésea 
személyes adatok védelméhez fûzõdõ jog korlátozásával arányban álltovábbi külön 
hozzájárulás nélkül, valamint az érintett hozzájárulásának visszavonását követõen is 
kezelheti.(6) Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult bírósági vagy hatósági 
eljárásban az eljárás lefolytatásához szükségesszemélyes adatok tekintetében, az érintett 
kérelmére indult más ügyben az általa megadott személyes adatoktekintetében az érintett 
hozzájárulását vélelmezni kell. 

(7) Az érintett hozzájárulását megadottnak kell tekinteni az érintett közszereplése során 
általa közölt vagynyilvánosságra hozatalra általa átadott személyes adatok tekintetében.(8) 
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzájárulását nem adta meg. 

 6. Az adatbiztonság követelménye 

7. § (1) Az adatkezelõ köteles az adatkezelési mûveleteket úgy megtervezni és végrehajtani, 
hogy az e törvény és azadatkezelésre vonatkozó más szabályok alkalmazása során biztosítsa 
az érintettek magánszférájának védelmét. 

(2) Az adatkezelõ, illetve tevékenységi körében az adatfeldolgozó köteles gondoskodni az 
adatok biztonságáról, kötelestovábbá megtenni azokat a technikai és szervezési 
intézkedéseket és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyeke törvény, valamint az 
egyéb adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek. 

(3) Az adatokat megfelelõ intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás,nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 
véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá azalkalmazott technika megváltozásából fakadó 
hozzáférhetetlenné válás ellen. 

(4) A különbözõ nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme 
érdekében megfelelõ technikaimegoldással biztosítani kell, hogy a nyilvántartásokban tárolt 
adatok – kivéve ha azt törvény lehetõvé teszi –közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és 
az érintetthez rendelhetõk. 

(5) A személyes adatok automatizált feldolgozása során az adatkezelõ és az adatfeldolgozó 
további intézkedésekkelbiztosítjaa) a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását;b) az 
automatikus adatfeldolgozó rendszerek jogosulatlan személyek általi, adatátviteli 
berendezés segítségéveltörténõ használatának megakadályozását;c) annak 
ellenõrizhetõségét és megállapíthatóságát, hogy a személyes adatokat adatátviteli 
berendezésalkalmazásával mely szerveknek továbbították vagy továbbíthatják;d) annak 
ellenõrizhetõségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte 
be azautomatikus adatfeldolgozó rendszerekbe;e) a telepített rendszerek üzemzavar esetén 



történõ helyreállíthatóságát ésf) azt, hogy az automatizált feldolgozás során fellépõ hibákról 
jelentés készüljön. 

(6) Az adatkezelõnek és az adatfeldolgozónak az adatok biztonságát szolgáló intézkedések 
meghatározásakor ésalkalmazásakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori 
fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldásközül azt kell választani, amely a 
személyes adatok magasabb szintû védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalannehézséget 
jelentene az adatkezelõnek. 

 7. Adattovábbítás külföldre 

8. § (1) Személyes adatot e törvény hatálya alá tartozó adatkezelõ harmadik országban 
adatkezelést folytató adatkezelõ vagyadatfeldolgozást végzõ adatfeldolgozó részére akkor 
továbbíthat, haa) ahhoz az érintett kifejezetten hozzájárult, vagyb) az adatkezelésnek az 5. §-
ban, illetve a 6. §-ban elõírt feltételei teljesülnek, és a harmadik országban az átadottadatok 
kezelése, valamint feldolgozása során biztosított a személyes adatok megfelelõ szintû 
védelme. 

(2) A személyes adatok megfelelõ szintû védelme akkor biztosított, haa) az Európai Unió 
kötelezõ jogi aktusa azt megállapítja, vagyb) a harmadik ország és Magyarország között az 
érintetteknek a 14. §-ban foglalt jogai érvényesítésére,a jogorvoslati jog biztosítására, 
valamint az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozás független ellenõrzésérevonatkozó 
garanciális szabályokat tartalmazó nemzetközi szerzõdés van hatályban. 

(3) Személyes adatok a nemzetközi jogsegélyrõl, valamint a kettõs adóztatás elkerülésérõl 
szóló nemzetközi szerzõdésvégrehajtása érdekében, a nemzetközi szerzõdésben 
meghatározott célból, feltételekkel és adatkörben– a (2) bekezdésben meghatározott 
feltételek hiányában is – továbbíthatók harmadik országba. 

(4) Az EGT-államba irányuló adattovábbítást úgy kell tekinteni, mintha Magyarország 
területén belüliadattovábbításra kerülne sor. 

 8. Az adatkezelés korlátai 

9. § (1) Ha törvény, nemzetközi szerzõdés vagy az Európai Unió kötelezõ jogi aktusának 
rendelkezése alapján az adatkezelõszemélyes adatot akként vesz át, hogy az adattovábbító 
adatkezelõ az adattovábbítással egyidejûleg jelzi a személyesadata) kezelésének lehetséges 
célját,b) kezelésének lehetséges idõtartamát,c) továbbításának lehetséges címzettjeit,d) 
érintettje e törvényben biztosított jogainak korlátozását, vagye) kezelésének egyéb 
korlátozását(a továbbiakban együtt: adatkezelési korlátozás), a személyes adatokat átvevõ 
adatkezelõ (a továbbiakban:adatátvevõ) a személyes adatot az adatkezelési korlátozásnak 
megfelelõ terjedelemben és módon kezeli, az érintettjogait az adatkezelési korlátozásnak 
megfelelõen biztosítja. 

(2) Az adatátvevõ az adatkezelési korlátozásra tekintet nélkül is kezelheti a személyes adatot 
és biztosíthatja az érintettjogait, ha ahhoz az adattovábbító adatkezelõ elõzetes 
hozzájárulását adta. 



(3) Törvény, nemzetközi szerzõdés vagy az Európai Unió kötelezõ jogi aktusának 
rendelkezése alapján az adatkezelõa személyes adat továbbításával egyidejûleg a címzettet 
tájékoztatja az alkalmazandó adatkezelési korlátozásról. 

(4) A (2) bekezdésben meghatározott hozzájárulást az adatkezelõ akkor adhatja meg, ha az 
nem ütközik a Magyarországjoghatósága alatt álló jogalanyok tekintetében alkalmazandó 
jogi rendelkezésbe. 

(5) Az adattovábbító adatkezelõt – kérelmére – az adatátvevõ tájékoztatja az átvett 
személyes adatok felhasználásáról. 

 9. Adatfeldolgozás 

10. § (1) Az adatfeldolgozónak a személyes adatok feldolgozásával kapcsolatos jogait és 
kötelezettségeit e törvény, valamint azadatkezelésre vonatkozó külön törvények keretei 
között az adatkezelõ határozza meg. Az általa adott utasításokjogszerûségéért az adatkezelõ 
felel. 

(2) Az adatfeldolgozó tevékenységének ellátása során más adatfeldolgozót nem vehet 
igénybe. 

(3) Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintõ érdemi döntést nem hozhat, a tudomására 
jutott személyes adatokatkizárólag az adatkezelõ rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját 
céljára adatfeldolgozást nem végezhet, továbbáa személyes adatokat az adatkezelõ 
rendelkezései szerint köteles tárolni és megõrizni. 

(4) Az adatfeldolgozásra vonatkozó szerzõdést írásba kell foglalni. Az adatfeldolgozással nem 
bízható meg olyanszervezet, amely a feldolgozandó személyes adatokat felhasználó üzleti 
tevékenységben érdekelt. 

 10. Automatizált adatfeldolgozással hozott döntés 

11. § (1) Kizárólag automatizált adatfeldolgozással az érintett személyes jellemzõinek 
értékelésén alapuló döntésmeghozatalára csak akkor kerülhet sor, ha a döntésta) valamely 
szerzõdés megkötése vagy teljesítése során hozták, feltéve hogy azt az érintett 
kezdeményezte, vagyb) olyan törvény teszi lehetõvé, amely az érintett jogos érdekeit 
biztosító intézkedéseket is megállapítja. 

(2) Az automatizált adatfeldolgozással hozott döntés esetén az érintettet – kérelmére – 
tájékoztatni kell az alkalmazottmódszerrõl és annak lényegérõl, valamint az érintettnek 
álláspontja kifejtésére lehetõséget kell biztosítani. 

 11. Személyes adatok kezelése tudományos kutatás során 

12. § (1) Tudományos kutatás céljára felvett személyes adat csak tudományos kutatás céljára 
használható fel. 



(2) A személyes adat érintettel való kapcsolatának megállapítását – mihelyt a kutatási cél 
megengedi – véglegesenlehetetlenné kell tenni. Ennek megtörténtéig is külön kell tárolni 
azokat az adatokat, amelyek meghatározott vagymeghatározható természetes személy 
azonosítására alkalmasak. Ezek az adatok egyéb adatokkal csak akkorkapcsolhatók össze, ha 
az a kutatás céljára szükséges. 

(3) A tudományos kutatást végzõ szerv vagy személy személyes adatot csak akkor hozhat 
nyilvánosságra, haa) az érintett ahhoz hozzájárult, vagyb) az a történelmi eseményekrõl 
folytatott kutatások eredményeinek bemutatásához szükséges. 

 12. Személyes adatok felhasználása statisztikai célra 

13. § (1) A kötelezõ adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat – ha törvény eltérõen 
nem rendelkezik – a KözpontiStatisztikai Hivatal statisztikai célból egyedi azonosításra 
alkalmas módon átveheti és törvényben meghatározottakszerint kezelheti. 

(2) A statisztikai célra felvett, átvett vagy feldolgozott személyes adatok – ha törvény 
eltérõen nem rendelkezik – csakstatisztikai célra kezelhetõk. A személyes adatok statisztikai 
célra történõ kezelésének részletes szabályait különtörvény határozza meg. 

 13. Az érintettek jogai és érvényesítésük 

14. § Az érintett kérelmezheti az adatkezelõnéla) tájékoztatását személyes adatai 
kezelésérõl,b) személyes adatainak helyesbítését, valamintc) személyes adatainak – a 
kötelezõ adatkezelés kivételével – törlését vagy zárolását.15. § 

(1) Az érintett kérelmére az adatkezelõ tájékoztatást ad az érintett általa kezelt, illetve az 
általa megbízott adatfeldolgozóáltal feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés 
céljáról, jogalapjáról, idõtartamáról, az adatfeldolgozónevérõl, címérõl és az adatkezeléssel 
összefüggõ tevékenységérõl, továbbá – az érintett személyes adatainaktovábbítása esetén – 
az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjérõl. 

(2) Az adatkezelõ az adattovábbítás jogszerûségének ellenõrzése, valamint az érintett 
tájékoztatása céljábóladattovábbítási nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az általa kezelt 
személyes adatok továbbításának idõpontját,az adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a 
továbbított személyes adatok körének meghatározását, valamint azadatkezelést elõíró 
jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok adattovábbítási nyilvántartásban való megõrzésére 
irányuló – és ennek alapjána tájékoztatási – kötelezettség idõtartamát az adatkezelést elõíró 
jogszabály korlátozhatja. E korlátozás körébenszemélyes adatok esetében öt évnél, 
különleges adatok esetében pedig húsz évnél rövidebb idõtartam nemállapítható meg. 

(4) Az adatkezelõ köteles a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idõ alatt, legfeljebb 
azonban 30 napon belülírásban, közérthetõ formában megadni a tájékoztatást. 

(5) A (4) bekezdésben foglalt tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérõ a folyó évben 
azonos adatkörre vonatkozóantájékoztatási kérelmet az adatkezelõhöz még nem nyújtott 



be. Egyéb esetekben költségtérítés állapítható meg.A költségtérítés mértékét a felek között 
létrejött szerzõdés is rögzítheti. A már megfizetett költségtérítést vissza kelltéríteni, ha az 
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tájékoztatás kérése helyesbítéshez vezetett.16. § (1) 
Az érintett tájékoztatását az adatkezelõ csak a 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban 
meghatározott esetekbentagadhatja meg.(2) A tájékoztatás megtagadása esetén az 
adatkezelõ írásban közli az érintettel, hogy a felvilágosítás megtagadására etörvény mely 
rendelkezése alapján került sor. A felvilágosítás megtagadása esetén az adatkezelõ 
tájékoztatja azérintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz(a továbbiakban: Hatóság) fordulás lehetõségérõl.(3) Az 
elutasított kérelmekrõl az adatkezelõ a Hatóságot évente a tárgyévet követõ év január 31-éig 
értesíti.17. § (1) Ha a személyes adat a valóságnak nem felel meg, és a valóságnak megfelelõ 
személyes adat az adatkezelõrendelkezésére áll, a személyes adatot az adatkezelõ 
helyesbíti.(2) A személyes adatot törölni kell, haa) kezelése jogellenes;b) az érintett – a 14. § 
c) pontjában foglaltak szerint – kéri;c) az hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerûen 
nem orvosolható –, feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki;d) az adatkezelés célja 
megszûnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott határideje lejárt;e) azt a 
bíróság vagy a Hatóság elrendelte.(3) A (2) bekezdés d) pontjában meghatározott esetben a 
törlési kötelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra,amelynek adathordozóját a 
levéltári anyag védelmére vonatkozó jogszabály értelmében levéltári õrizetbe kell adni.(4) 
Törlés helyett az adatkezelõ zárolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a 
rendelkezésére állóinformációk alapján feltételezhetõ, hogy a törlés sértené az érintett jogos 
érdekeit. Az így zárolt személyes adatkizárólag addig kezelhetõ, ameddig fennáll az az 
adatkezelési cél, amely a személyes adat törlését kizárta.(5) Az adatkezelõ megjelöli az általa 
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontosságát,de a 
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg 
egyértelmûen.18. § (1) A helyesbítésrõl, a zárolásról és a törlésrõl az érintettet, továbbá 
mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatotadatkezelés céljára továbbították. Az 
értesítés mellõzhetõ, ha ez az adatkezelés céljára való tekintettel az érintett jogosérdekét 
nem sérti.(2) Ha az adatkezelõ az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét nem 
teljesíti, a kérelem kézhezvételétkövetõ 30 napon belül írásban közli a helyesbítés, zárolás 
vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogiindokait. A helyesbítés, törlés vagy 
zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az adatkezelõ tájékoztatja az érintetteta bírósági 
jogorvoslat, továbbá a Hatósághoz fordulás lehetõségérõl.19. § Az érintettnek a 14–18. §-
ban meghatározott jogait törvény korlátozhatja az állam külsõ és belsõ biztonsága, ígya 
honvédelem, a nemzetbiztonság, a bûncselekmények megelõzése vagy üldözése, a büntetés-
végrehajtásbiztonsága érdekében, továbbá állami vagy önkormányzati gazdasági vagy 
pénzügyi érdekbõl, az Európai Uniójelentõs gazdasági vagy pénzügyi érdekébõl, valamint a 
foglalkozások gyakorlásával összefüggõ fegyelmi és etikaivétségek, a munkajogi és 
munkavédelmi kötelezettségszegések megelõzése és feltárása céljából – beleértve 
mindenesetben az ellenõrzést és a felügyeletet is –, továbbá az érintett vagy mások jogainak 
védelme érdekében.Jogorvoslat 
 
1.    Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha 
a)    a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az Szolgáltatóra vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítéséhez, vagy az Szolgáltató, adatátvevő vagy harmadik személy jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény rendelte el; 
b)    a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-



kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik; 
c)    törvényben meghatározott egyéb esetben. 
 
2.    Szolgáltató a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de 
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és 
döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az Szolgáltató az érintett tiltakozásának 
megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést - beleértve a további adatfelvételt és 
adattovábbítást is - megszünteti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az 
annak alapján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog 
érvényesítése érdekében. 
 
3.    Amennyiben a Felhasználó Szolgáltatónak a meghozott döntésével nem ért egyet, az 
ellen - annak közlésétől számított 30 napon belül - bírósághoz fordulhat. A bíróság soron 
kívül jár el. 
 
4.    Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:  
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
Levelezési cím: 1530 Budapest, Postafiók: 5. 
Telefon: +36 -1-391-1400 
Fax: +36-1-391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  

 14. Az érintett elõzetes tájékoztatásának követelménye 

20. § (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elõtt közölni kell, hogy az adatkezelés 
hozzájáruláson alapul vagy kötelezõ. 

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése elõtt egyértelmûen és részletesen tájékoztatni 
kell az adatai kezelésévelkapcsolatos minden tényrõl, így különösen az adatkezelés céljáról 
és jogalapjáról, az adatkezelésre és azadatfeldolgozásra jogosult személyérõl, az adatkezelés 
idõtartamáról, arról, ha az érintett személyes adatait azadatkezelõ a 6. § (5) bekezdése 
alapján kezeli, illetve arról, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tájékoztatásnak kikell 
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetõségeire is. 

(3) Kötelezõ adatkezelés esetén a tájékoztatás megtörténhet a (2) bekezdés szerinti 
információkat tartalmazó jogszabályirendelkezésekre való utalás nyilvánosságra hozatalával 
is.(4) Ha az érintettek személyes tájékoztatása lehetetlen vagy aránytalan költséggel járna, a 
tájékoztatás megtörténhet azalábbi információk nyilvánosságra hozatalával is: 

a) az adatgyûjtés ténye, 

b) az érintettek köre, 

c) az adatgyûjtés célja, 
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d) az adatkezelés idõtartama, 

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelõk személye, 

DPD Hungária Futárpostai , csomagküldő szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság      Cím: 
1158 Budapest, Késmárk u.14   Tel.: 1-501-6204    e-mail: dpd@dpd.hu 

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetõségeinek 
ismertetése, valamintg) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvántartásba vételének van helye, 
az adatkezelés nyilvántartási száma, kivévea 68. § (2) bekezdésében foglalt esetet. 

 15. Tiltakozás személyes adat kezelése ellen 

21. § (1) Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, 

a) ha a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelõre vonatkozó jogi 
kötelezettségteljesítéséhez vagy az adatkezelõ, adatátvevõ vagy harmadik személy jogos 
érdekének érvényesítéséhezszükséges, kivéve kötelezõ adatkezelés esetén; 

b) ha a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-
kutatás vagytudományos kutatás céljára történik; valamint 

c) törvényben meghatározott egyéb esetben. 

(2) Az adatkezelõ a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idõn belül, de 
legfeljebb 15 napon belülmegvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és 
döntésérõl a kérelmezõt írásban tájékoztatja. 

(3) Ha az adatkezelõ az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az 
adatkezelést – beleértve a továbbiadatfelvételt és adattovábbítást is – megszünteti, és az 
adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annakalapján tett intézkedésekrõl 
értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot 
korábbantovábbította, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése 
érdekében. 

(4) Ha az érintett az adatkezelõnek a (2) bekezdés alapján meghozott döntésével nem ért 
egyet, illetve ha az adatkezelõa (2) bekezdés szerinti határidõt elmulasztja, az érintett – a 
döntés közlésétõl, illetve a határidõ utolsó napjátólszámított 30 napon belül – a 22. §-ban 
meghatározott módon bírósághoz fordulhat. 

(5) Ha az adatátvevõ jogának érvényesítéséhez szükséges adatokat az érintett tiltakozása 
miatt nem kapja meg,a (3) bekezdés alapján történõ értesítés közlésétõl számított 15 napon 
belül, az adatokhoz való hozzájutás érdekében– a 22. §-ban meghatározott módon – 
bírósághoz fordulhat az adatkezelõ ellen. Az adatkezelõ az érintettet is perbehívhatja. 

(6) Ha az adatkezelõ a (3) bekezdés szerinti értesítést elmulasztja, az adatátvevõ 
felvilágosítást kérhet az adatátadásmeghiúsulásával kapcsolatos körülményekrõl az 
adatkezelõtõl, amely felvilágosítást az adatkezelõ az adatátvevõ erreirányuló kérelmének 
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kézbesítését követõ 8 napon belül köteles megadni. Felvilágosítás kérése esetén az 
adatátvevõa felvilágosítás megadásától, de legkésõbb az arra nyitva álló határidõtõl 
számított 15 napon belül fordulhatbírósághoz az adatkezelõ ellen. Az adatkezelõ az 
érintettet is perbe hívhatja. 

(7) Az adatkezelõ az érintett adatát nem törölheti, ha az adatkezelést törvény rendelte el. Az 
adat azonban nemtovábbítható az adatátvevõ részére, ha az adatkezelõ egyetértett a 
tiltakozással, vagy a bíróság a tiltakozás jogosságátmegállapította. 

 16. Bírósági jogérvényesítés 

22. § (1) Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 21. §-ban meghatározott 
esetekben az adatátvevõ az adatkezelõellen bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben soron 
kívül jár el. 

(2) Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adatkezelõ köteles 
bizonyítani. A 21. § (5) és(6) bekezdése szerinti esetben a részére történõ adattovábbítás 
jogszerûségét az adatátvevõ köteles bizonyítani. 

(3) A per elbírálása a megyei bíróság, a fõvárosban a Fõvárosi Bíróság (a továbbiakban 
együtt: megyei bíróság)hatáskörébe tartozik. A per – az érintett választása szerint – az 
érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerintimegyei bíróság elõtt is megindítható. 

(4) A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatóság 
az érintett pernyertességeérdekében beavatkozhat. 

(5) Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelõt a tájékoztatás megadására, az adat 
helyesbítésére, zárolására,törlésére, az automatizált adatfeldolgozással hozott döntés 
megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogánakfigyelembevételére, illetve a 21. §-ban 
meghatározott adatátvevõ által kért adat kiadására kötelezi. 

(6) Ha a bíróság a 21. §-ban meghatározott esetekben az adatátvevõ kérelmét elutasítja, az 
adatkezelõ köteles az érintettszemélyes adatát az ítélet közlésétõl számított 3 napon belül 
törölni. Az adatkezelõ köteles az adatokat akkor is törölni,ha az adatátvevõ a 21. § (5), illetve 
(6) bekezdésében meghatározott határidõn belül nem fordul bírósághoz. 

(7) A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelõ azonosító adatainak közzétételével 
történõ –nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb számú érintett 
e törvényben védett jogaimegkövetelik. 

 17. Kártérítés és sérelemdíj 

23. §14 (1) Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével másnak kárt okoz, köteles azt megtéríteni.  

(2) Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 
követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát megsérti, az érintett az 
adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.  
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(3) Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott kárért és az 
adatkezelő köteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozó által okozott személyiségi 
jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő mentesül az okozott kárért való 
felelősség és a sérelemdíj megfizetésének kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy 
az érintett személyiségi jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok 
idézte elő.  

(4) Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, amennyiben a kár 
a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szándékos 
vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott.  (*MK11.07.88sz., Ekk, Njtár)  

A vásárló kifogásaival, panaszaival fordulhat a : 

·         Gyöngyös Polgármesteri Hivatal – Dr. Kozma Katalin Gyöngyös város jegyzője 3200 
Gyöngyös, Fő tér 13  Tel.: 37/510-304,         e-mail: jegyzo@hivatal.gyongyos.hu 

·         Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság - NFH Észak magyarországi regionális 
felügyelősége. Cím: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9         Tel.: 36/515-598 

·         Heves Megyei Békéltető Testület – 3300 Eger, Faiskola u. 15 Tel.: 36/416-
660/105mell.  e-mail: hkik@hkik.hu   
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